CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE FORT NETWORKS
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CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. OBJETO DEL CONTRATO. El Cliente, cuyos datos se recogen en el apartado Titular del Contrato, se abona a uno 0 més Servicios de telecomunicaciones de FORT Networks (en adelante, el “Servicio” olos “Servicios”) que seran prestados por FORT Networks, S.L. (FORT
Networks), con CIF B-54978705y domiciio social en C/ Imperio Argentina, Local 1A, Centro Comerdial, Buzon 144, Monteazul, Benjéfar 03178 (Alicante), de acuerdo con la Oferta Comerdial realizada por FORT Networks cuyas caracteristicas se encuentran enel presente Contrato
yenwww.fornetworks.com, y las presentes Condicones Generales y Particulares alas que el Cliente se acoge al aceptar la contratacion. Estos Servidos se prestan al Cliente para utiizacion exclusiva como usuario final. En ningtin caso el Cliente podra revender o distribuir el senvico
aterceros, salvo autorizacion expresa de FORT Networks. Queda expresamente prohibidala reproduccion, comunicacion publica, y difusion por cualquier medio de las emisiones o refransmisiones por TV, 0 acceso a informacion, via Intemet, o de cualquier ofro servicio objeto del
presente contrato en lugares accesibles al publico, tales como hoteles, hospitales, residencias y demés establecimientos asimilados, salones y bares, para colectividades, comunidades de vedinos, 0, en general, para cualquier ofro uso no espedificado enlas presentes condiciones

generales.

2. ENTRADA EN VIGOR' Y COMIENZO DE LOS SERVICIOS. £ conraio enfrara en vigor cuando se cumplanas siguientes condiciones: Comprobacion de la viabilidad técnica y economica por parte de FORT Networks, de la localizacion de los potendiales instaladores parala
prestacion del servicio. Obtencion del permiso o autorizacion del propietario o Junta de Propietarios para el acceso e instalacion de los equipos y terminales por parte de FORT Networks, en el supuesto de que el diente no fuera el propietario del local o edificio donde se preste el
servicio. Fima del contrato por el diente. La activacion del Servicio se llevara a cabo previa préciica de las pruebas correspondientes que seran efectuadas enla fecha acordada entre las partes. De ser posiivo el resutado de dichas pruebas, se considerara como fecha de aceptacion
la de su préctica y FORT Networks comenzara la facturacion del Senvicio. Si el Cliente no estuviera presente por cualquier motivo, FORT Networks efectuar en cualquier caso las pruebas por sus medios y si el resultado es positivo, el Servicio se considerara aceptado en dicha
fecha atodoslos efectos. En cualquier caso, prevalecerd el criterio de FORT Networks para dar por activado el Servicio. Caso de quelas pruebas no se pudieran realizar o bien no fueran satisfactorias en un plazo de 120 dias a contar desde la fecha de fima de! presente documento,
cualquiera de las partes podra optar por la resolucion del contrato, no generandose derechos a favor de ninguna de las partes, y sin que exista posibiidad de redlamacion alguna por ningtn concepto

3. PRECIO DEL SERVICIO. FORT Networks cobraré al Cliente por la prestacion de los Servidos las tarifas vigentes a la fia de este contrato, que figuran en el documento adjunto alas presentes condiciones generales y que el Cliente reconoce recbir y aceptar. Dichas tarifas
también se ponenigualmente a disposicion del usuario en la pagina web www fortnetworks.com. De conformidad con la legisiacion vigente podra modificar las tarifas, de tal modo que cualquier modfficacion que FORT Networks realice sera comunicada al Cliente mediante cualquier
medio valido en derecho, entre los que se contempla su publicacion en la pagina web de FORT Networks, con una anfelacion minima de un mes. El diente dispone de un periodo de quince (15) dias para comunicar a FORT Networks la aceptacion o resolucion del confrato.
Trascurido dicho plazo sin comunicacion en contra de la modificacion por parte del diente, la misma se considerara aceptada y efectiva desde el momento indicado en la nofificacion. A las tarifas se aplicaran los ributos que por ley esté obligado a satisfacer el Cliente, sin que FORT
Networks se obligue al pago de tasas, impuestos o cargas derivados de a actividad del Cente o exigidos por cualquier Organismo Oficial o Colegio Profesional.

4. FACTURACION Y FORMA DE PAGO. FORT Networks comenzara a facturar al Cliente desde la fecha de comienzo de los Senvicios. Las facturas presentadas al Cliente contendran debidamente diferenciados los conceptos de precios que se tarican por los Senvicios y
faciidades Prestadas. El periodo de facturacion, por regla general, estara comprendido desde el primer dia hasta el iimo de cada mes. No obstante lo anterior, FORT Networks podra fiar otro periodo de facturacion distinto del mencionado. El importe de la primera cuota mensual
asf como de las cuotas correspondientes a periodos en los que se produce una modificacion de las caracteristicas del servicio a solicitud del Cliente, se determinara de forma propordional al nimero de dias que el Servicio haya estado disponible dentro del periodo de facturadion.
FORT Networks pondra a disposicion del Cliente las facturas en formato electrénico, de acuerdo conla nomativa aplicable en los 10 dias siguientes ala condusion del periodo de facturacion. En todo caso el Cliente podra solicitar con posterioridad al Centro de Atencion al Cliente
que las facturas le sean remitidas también en formato papel. El diente podré realizar el pago por cualquier medio de entre los cominmente utlizados en el tréfico comercial. El Cliente podra abonar las cantidades devengadas por la prestacion del Servicio mediante tarjeta de crédito
0débito. Las tarjetas que se admiten en pasarela de pagos son, para las tarjetas de crédito y de débito, VISA y MASTERCARD. Si el diiente no solictta ninguna modalidad expresamente, se entiende que se compromete a realizar el pago mediante domiciiacion bancaria, en una
sucursal sita en terrtorio espafiol, manteniendo saldo sufidente enla cuenta bancaria para atender el pago de las canidades adeudadas. La fecha enla que se debe realizar el pago serd aquella enla que la enidad de crédito en la que esté domidiiada la cuenta redba nofiicacion
de FORT Networks oon el importe a abonar por el Cliente. En caso de impago y consiguiente devolucion de una factura, se aplicara un cargo por importe de 5,00 € (IVA incluido) por cada factura o recbo devuelto. Las facturas no abonadas en las fechas previstas, por causas no
imputables a la enfidad de crédito, devengaran un interés de demora igual al interés legal. Las partes reconocen expresamente que los registros informéticos de FORT Networks y su reproduccion consfituyen prueba vélida y suficiente de los Servicios solictados y efectivamente
consumidos por el Cliente. En el caso de domidiiacion bancaria, la fecha enla que se debe realizar el pago serd aquella enla que la entidad de crédito en la que esté domicliada la cuenta recba notificacién de FORT Networks con el importe a abonar por el Cliente. Si el pago se
produce por cualquier otro medio, el diente dispone de siete dias desde la recepcion de la factura para hacer efeciivo el mismo. En caso de impago o devoludidn de una factura o recbo emitido por cualquiera de los servicios que el diente tiene contratados con nosofros, FORT
Networks le requerira para que satisfaga el importe. Ademas, se le aplicaran a las cantidades adeudadas una cuota de interés de demora segin tarifa vigente. Si el diente acumula el impago de tres facturas o rechbos durante el periodo de seis meses debera abonar los importes
adeudados, mas la cuota de interés de demora y ademas la cuota de reconexion por el refraso continuado en los pagos, seglin tarifa vigente. En caso de que el diente conozca de antemano que su recbo va a ser devuefto por el banco y no desee que se le apliquen las cuotas de
interés de demora y de reconexion segun tarifa vigente, debera satisfacer el importe generado por los servicios contratados antes del dia uno del mes siguiente al de facturacion, en efecivo y enlas ofichas de atencion al diente. Todo ello sin perjticio de la facultad de suspension del
servidio por demora en el pago, expresamente recogida enla déusula 14 de las presentes condliciones generales.

5. DURACION, TERMINACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO. |2 prestacion del Servicio no tendra una duracion minima, considerandose prormogada por periodos anuales, salvo manifestacion en confrario por alguna de las partes, mediante comunicacion esarta, con
una antelacion minima de un mes. El cliente podra desistr unilateralmente del contrato. La baja se cursara mediante comunicacion a FORT Networks por cualquiera de los medios de atencidn al cliente establecido enla déusula 18 de las presentes condicones generales, indicando
los datos precisos para asegurar la framitacion comecta y segura. Y se comunicara con una antelacién minima de dos (2) dias respecto de la fecha de resolucién. La baja del Servicio supondrd la baja total de los Servicios asodiados al mismo, no pudiendo mantenerse ninguno de
los componentes por separado con las caracteristicas de esta oferta.

6. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL CLIENTE. El Cliente tendr derecho a soiciiar de FORT Networks a ravés de cualquiera de los medios de atencion al dliente, la suspension temporal del Senvicio, con un minimo de quince (15) dias de
antelacion a la fecha de su efectividad. El periodo de suspension no sera menor de Un mes ni superior a tres meses. La suspension nunca podra ser superior a ciento ochenta (180) dias por afio natural. La suspension temporal del Servicio implicara una facturacion inmediata del
saldo pendiente, que debera sex atendida en la misma formay con las mismas condiciones quelas previstas enla cusuia 4 del presente Contrato. En caso de suspension se deducira de a cuota de abono la mitad del importe proporcional al tempo de suspension.

7. DEPOSITOS DE GARANTIA. FORT Networks poda exigira consiiucion de depdsitos de garantia, en el momento de contratar os Servicios o durante la vigencia del Contrato cuando: El Clente hubiera dejado impagados uno o varios recbos, en tanfo subsista la morosidad,
los fituiares hubieran contraico deudas por ofro/s Contrato/s de abono, vigentes 0 no en ese momento, o bien que de modo reiterado se retrasen en el pago de los redbos. El depsito podr constitirse en efectivo o mediante aval bancario a eleccion del Cliente. Los depdsitos no
seran remunerados. FORT Networks realizara el requerimiento de consttucin por un medio que deje constancia de su recepaion concediéndole un plazo no menor a uince (15) dias para su constitucion o abono de las cantidades pendientes. Si el depdsito no se constituye, FORT
Networks podré desestimar a solicitud de atta, suspender el Servicio (y dar de baja al Cliente si no consfituye el depdsito pasados diez (10) dias desde el segundo requerimiento). La devolucion de los depdsitos se producira en los siguientes supuestos: Cuando FORT Networks
tenga constanda del pago integro de las cantidades Adeudadas y en el caso. Cuando quede acreditado que en un afio no ha existido ninguin retraso en el pago. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja o solicitara cambio de fitularidad de su abono, FORT Networks
podra ejecutar la garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicion del abonado. Si el Cliente hubiera pagado todos los reabos, el depdsito sera devuetto integramente. El plazo de devolucion serd el de quince (15) dias desde €l dia siguiente a aquél
enel que se cumplan las arcunstandias recogidas anteriomente.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El Cliente se obliga frente a FORT Networks a: Realizar la contraprestacion econémica por el suministro del servicio y cumplimiento del resto de condiciones contractuales. El Cliente no quedara exonerado de su obligacion de pagar aunque €l
Servicio hubiera sido utiizado por persona no autorizada por el Cliente. No utiizar el Servicio en contravencion de la nomativa vigente, en especial de la relativa a los derechos fundamentales, ibertades publicas y propiedad industrial e intelectual. Iguaimente el Cliente se obliga a
adoptar las medidas oportunas para evitar cualouier intromision ilegitima en la infimidad personal o familiar, o de insfituciones o entidades fisicas o juridicas, 0 que supongan violacion del derecho al honor 0 a la imagen de terceros, siendo el tinico responsable de aquellos actos que
realice que puedan menoscabar estos derechos. Usar y conectar conlared de FORT Networks exclusiva y Gnicamente terminales, cables, conectores y cualesquiera ofros equipos o elementos de equipo expresamente autorizados para dicha conexidn, siempre que cuenten con
los comespondientes certiicados de homologacin y aceptacion que acrediten el cumplimiento de los estandares de calidad y espediicaciones técnicas que sean de aplicacian, y cumplir con la normativa en vigor en cuantoa su uso. El Cliente sera responsable de los darios causados
que pudieran derivarse por la conexion de equipos terminales que no cumplan, o dejen de cumplir, las especificaciones técnicas de conexion ala red de FORT Networks. FORT Networks podré proceder por sf misma ala desconexion de su red de cualquier aparato que pueda
infroducr perturbaciones en la misma o afectar en cualquier forma al nomal funcionamiento del Servicio. Cumplir con las instrucciones que FORT Networks transmita en relacion con el Servicio. Abstenerse de manipular los equipos instalados propiedad de FORT Networks o de un
tercero, siendo responsable de los dafios o deterioros que pudieran derivarse por dichas manipulaciones. Que los locales o edfficios en que hayan de llevarse a cabo las instalaciones de los equipos necesarios parala prestacion del Servicio retinan las condiciones medioambientales,
de alimentacion eléctica y técnicas precisas, de forma que los equipos teminales funcionen dentro de los limites nomales de operacion. A estos efectos, el Cliente se obliga a sefialar la ubicacion de los equipos terminales y el tendido del cableado de los mismos. Faciitar a FORT
Networks toda aquella informacion que, seguin el criterio de FORT Networks sea relevante, para solucionar cualquier ipo de incidencia relativa a la prestacion de Senvidos. Notificar a FORT Networks cualquier variacion en sus equipos, locales o instalaciones que puedan afectar
drecta oindirectamente al correcto funcionamiento de la tecnologia de FORT Networks. Suministrar los datos personales exigidos por la legislacion vigente. Comunicar por escrito a FORT Networks cualquier cambio que se produzca en sus datos identificaivos antes de que sean
efectivos.

9. OBLIGACIONES DE FORT Networks. FORT Networks asume frente al Cliente las siguientes obligaciones con relacion al Servicio: Prestar el Servicio de forma continuada de acuerdo con las caracteristicas técnicas y compromisos de calidad establecidos. Informar al Cliente,
con laantelacion posible, de cualquier eventualidad conocida por FORT Networks que pueda afectar a la normal prestacion del Servicio 0 a una variacion sustancial de sus condidiones. Faditar al Cliente cuantas adiaraciones éste solicite en cuanto alas condiciones del Servicio, la
facturacion y ofros aspectos relevantes de este contrato. Reparar las averias consistentes en la intermupcion del servicio o en el mal funcionamiento del mismo. En caso de que exista 0 se detecten posibles indicios de averia, FORT Networks comprobard i efectivamente existe
averfa y, en ese caso, aseguraré la resttucion del Servicio. Para ello podra actuar remotamente o acceder hastalas instalaciones del Cliente, Unicamente en el caso de que FORT Networks lo considere necesario, para actuar sobre algiin elemento de la red ubicado en el ramo
comprendido hasta el punto terminacion de red. En el caso de que en el curso de unas intervenciones que se realice un acceso a las instalaciones del Cliente, se demuestre fehacientemente que la causa de la averia esta producida por una manipulacion indebida de los equipos
de FORT Networks por parte del Cliente, 0 bien que no existe averia, FORT Networks se reserva el derecho de repercut al Cliente los costes incuridos por dicha actuacion. En cualquier caso, la manipulacion indebida de equipos de FORT Networks por parte del Cliente exme a
FORT Networks de cualquier responsabilidad sobre el Senvicio.

10.LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE FORT Networks. FORT Networks no serd responsable de: La imposibiidad de dar Servico si ello se debe a interrupdones prolongadas de! suministro (eléctico, lineas de telecomunicaciones, efc.), conflicios sociles, incendios,
explosiones, inundadiones, actos y omisiones del Gobiemo y, en general, todos los supuestos de fuerza mayor yio caso fortuito. Los fallos, intermupciones o mal funcionamiento del Servidio cuando sean debidos a una actuacion dolosa o culposa del Cliente. A estos efectos se
considerara actuacion dolosa o culposa, la conexion 0 manipulacion de equipos que pueda reaiizar el Cliente sin intervendion de FORT Networks, la utiizacion por el ciente de equipos no homologados, del incumplimiento de las espedificaciones técnicas y los actos u omisiones
imputables al Cliente y personal a su cargo que impidan, limiten o restrinjan la prestacion del Senvicio. Los dafios y perjuicios de cualquier dase que pudieran deberse al conocmiento por parte de terceros de las condiciones, caracteristicas y circunstandias del uso de Intemet por el
Cliente o que puedan deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacion, eiminacion, atteracion o modificacion en cualquier modo de los contenidos y comunicaciones de toda clase que los Clientes ransmitan, difundan, almacenen, recban o accedan a ravés de los Senvicios
contratados. Los dafios y perjuicios que puedan deberse a la presencia de virus o cualquier elemento lesivo en los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recbidos 0 a los que se acceda a fravés de los Servidos contratados. Del funcionamiento del Servicio en todos los
equipos informéticos. FORT Networks no puede garantizar la instalacion del Servicio en todos los casos, ya que lalinea del Cliente puede presentar incompatiblidades con el Sexvicio, esta circunstancia se comunicara al Cliente con la méxima celeridad. El respeto alas condiciones
de emision establecidas para la proteccion de la juventud y de la infancia en la nomativa vigente, cuya responsabilidad recae sobre el programador. No obstante FORT Networks advierte de la posible refransmision de programas de television para adultos, en el supuesto de
contratacion de television.

11. AVERIAS Y OPERACIONES DE MANTENIMIENTO. FORT Networks dispone de un sistema de mantenimiento integral de |a linea confratada que garantizala reparacion delalinea y de las infraestruciuras asociadas al Servicio enla red. FORT Nefworks se compromete a
soludonar sdlo aquellos problemas originados en el equipo o elementos dela red que estén bajo su responsabilidad, quedando FORT Networks exonerada expresamente de las averias o interrupciones del servicio que sean provocadas en los puntos de fa red que no controle
drectamente. El ciente podré acudir a nuestro servidio de atencion al diente para comunicar cualquier averia o intemupcion del servicio. FORT Networks se compromete a atender enla mayor brevedad posible cualquier averia que supongala intemupcion de dicho servicio. Tantoen
la prestacion del senvicio de television por cable como en el servico de Intemety teléfono, FORT Networks podra interumpir ocasionalmente la prestacion de nuestros servicios con objeto de realizar trabajos de mejora, labores de reparacion, cambios de equipamiento o por motivos
andlogos, si bien dichas intermupciones serén lo mas breves posibles y se realizaran, preferentemente y sempre que sea posible, en horarios de consumo minimo. Usted acepta la necesidad de consentr tales interrupciones y que nosotros no estaremos obligados a compensarie
enmaneraalguna por las mismas.

12.DERECHO DE COMPENSACION POR LA INTERRUPCION TEMPORAL DE LOS SERVICIOS. En caso de inerupcién temporal del Senvicio Teleforico VOIP, FORT Networks tras estudiar el problema, le indemnizar al Cliente con una canfidad que seré, al menos, igul
alamayor de las dos siguientes: a) El promedio del importe facturado por este Servicio durante los tres (3) Meses anteriores a la intemupcion, promateado por el periodo de duracion de la intemupcion. En caso de una antigiiedad inferior a los tres meses, se considerara el importe de
la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiere obtenido en una mensualidad estimada de forma propordional al periodo de consumo efectivo realizado. b) Cinco (5) veces la cuota mensual del abono vigente en el momento de la interrupcion
promateado por el iempo de duracion de ésta. FORT Networks indemnizara autométicamente al cliente, en la factura comespondiente al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcion del servicio suponga el derecho a una indemnizacion por importe superior a un (1) Euro.
Enla propiafactura se hara constar lafecha, duracion y célculo de la cuantia de laindemnizacion que corresponde al abonado. No sera de apiicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcion temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: Incumplimiento
grave porlos abonados de las condiciones contractuales, en espedial en caso de fraude o mora en el pago que daré lugar ala aplicacion de la suspension temporal e interrupcion de los articulos 19 y 20, respectivamente. En todo caso, la suspension temporal o interrupcion afectara
Unicamente al servicio en el que se hubiera producido el fraude o mora en el pago. Porlos dafios producidos en lared debido a la conexidn por el abonado de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la nomativa vigente. Incumplimiento del oddigo
de conducta por parte de un usuario que preste servicios de tarificacion adicional, cuando la ituiaridad del contrato de abono comesponda a este tiimo. En caso de intermupcion temporal de! Servicio de Acceso a Intemet, FORT Networks devolvera al Cliente, si comesponde, elimporte
de la cuota de abono promateado por el fempo de duracion de la misma FORT Networks no se responsabiliza de los fallos, interupciones o mal funcionamiento de! Servicio cuando sean debidos a fuerza mayor. En el supuesto de intermupcion temporal del servidio de acceso a
Intemet, FORT Networks estara obligado aindemnizar autométicamente al abonado con la devolucion de una cuota mensual de abono, cuando lainterrupcion del servido, se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a seis horas en horario de 8 a 22. FORT
Networks indemnizara automéficamente al diente, en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado. En la propia factura se har constar la fecha, duracion y célculo de la cuanta de la indemnizacion que comesponde al abonado. A efectos indemnizatorios se
considerara que el precio de cada uno delos Servicios en la cuota mensual de los paquetes seré del 50% del predio total. No sera de apiicacion lo dispuesto en los apartados anteriores cuandola interrupcion temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: Incumpimiento
grave por el Cliente delas condiciones contractuales. Por los darios producidos enlared debido ala conexion por el Cliente de equipos terminales cuya confomidad no haya sido evaluada de acuerdo con la nomativa vigente. Sin perjuicio de lo referido anteriormente en ning(in caso
FORT Networks compensara por dafios a la propiedad, a las personas o por pérdidas econdmicas, y en concreto por cualquier dafio emergente o luao cesante que el Cliente pudiera sufir en caso de intemupcion o prestacion defidente de los Servidos.



13.CAMBIO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES Y CAMBIOS DE NUMEROS DE TELEFONO. E! cliente no trasiadara los equipos a una direccion disfinta de [a deferminada en el presente confrato, salvo autorizacion escita por parte de FORT Networks. Una vez
autorizados por parte de FORT Networks, los trasiados 0 cambios de ubicacidn fisica de las instalaciones del Cliente, daran derecho a FORT Networks a cobrar una cuota adicional por la necesidad de reinstalacion de los equipos. La cuota variara en fundién del traslado y de la
posible reutiizacion del antiguo equipo del Cliente. Cuando sea necesario que cambiemos su ntimero de teléfono, bien por imperativos técnicos o porque ast lo exja la nomativa vigente, nosotros le comunicaremos dicho cambio y sus motivos con tres meses de antelacion como
minimo, informandole del nuevo nimero que le seré asignado. Usted no tiene derecho aindemnizacion alguna por este concepto. De cualquier modo, tomaremos las medidas oportunas para que usted pueda conservar su niimero telefénico al cambiar de operador conforme ala
nomativa y condiciones que o regulen. Ademés, Usted podré solicitar el cambio de niimero de teléfono en cualquier momento y deberd abonar la tarifa vigente por cambio de niimero de teléfono fio.

14. SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL SERVICIO A INSTANCIA DE FORT Networks. E! refraso en el pago total o parcial por parte del Cliente durante un periodo superior a un (1) mes desde la presentacion a éste del documento de cargo corespondiente ala
facturacion del Servicio, facuitara a FORT Networks a la suspension temporal del Sexvicio contratado por el Cliente previa notficacion de esta medida requiriendo el pago, con al menos quince (15) dias de antelacion, e indicando la fecha en que se realizara la suspension del Senvicio,
que no podra ser dia inhabil, por cualquier medio postal, telefdnico o informético que permita tener constandia de su recepcion por el Cliente. La suspension temporal del Servicio Telefdnico VOIP por impago afectara a todas las lamadas y no exime al Cliente del pago de las cuotas
filas. Si el cliente satisface el importe adeudado FORT Networks restableceré el Servido dentro del dia laborable siguiente a aquel en que tenga conocimiento del pago. El retraso en el pago del Sevicio Telefnico VIOIP disponible al publico por un periodo superior a res (3) meses o
la suspension temporal del Contrato, en dos (2) ocasiones, por mora en el pago de los Servicios comespondientes, daré derechoa FORT Networks alaintermupcidn definitiva del Servicio y ala comespondiente resolucion del Contrato. La resolucion afectara sdlo alos Servicios respecto
acuyopagose hayaincunido en mora. Sin perjuicio de la facuitad de suspension o resolucion del Servicio, se aplicaran a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referenda EURIBOR inarementado en 2 puntos, sifranscunidos diez (10) dias desde que losimportes
sean exigibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se efectuara por cada dia que transcurra desde la finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriomente mencionado, hasta la fecha en que se realice €l pago delimporte adeudado. El
impago del cargo por los Servicios de tarificacion adicional, Intemet o cualesquiera otros que no sean el telefdnico sdlo daré lugar ala suspension de tales Servicios. Para que el abonado no pueda ser suspendido del Servicio de tarificacion adicional sera necesario que presente una
reclamacion ante las autoridades competentes y que, mientras se esté substanciando dicha redamacidn, consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando los comespondientes resguardos a FORT Networks. FORT Networks podra suspender de manera temporal o
definiiva el Servicio en casos de fraude, riesgo objefivo o presuncion razonable de comisin de fraude o por ofras razones suficentemente acreditadas de usolicito del servicio.

15.ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE FORT Networks O DE UN TERCERQ. El Cliene se compromete a pemiir el acceso, u obtener el permiso para que FORT Nefworks o sus empleados o las personas que ésta designe y estén debidamente idenfficadas) o
personal de un tercero acceda, a las instalaciones del Cliente en las que estén ubicados los equipos propiedad de FORT Networks o de un tercero cuando sea necesario o conveniente con objeto de: Instalar equipos con ocasion de la puesta en marcha del Servicio asi como
uiteriores modificaciones solicitadas por el Cliente. Refirar equipos por mofivo de bajas en el Servicio o por la extincin, sobrevenida por cualquier dircunstandia, del contrato. Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento. Efectuar las actuaciones necesarias parala reparacion
deaveriaso i&tenupdén del Servido. Ampliar instalaciones para dar servicio a ofros clientes. El refraso o incumplimiento de la prestacion del Sexvicio, por estas causas, no seraimputable a FORT Networks, cuando ello sea consecuencia del incumplimiento de la presente obligacion
por parte del Cliente

16.MODIFICACION DEL CONTRATO. El presente Contrato podré ser modiicado de conformidad con la legislacion vigente y previa comunicacion al Cliente por cualquiera de los medios legales, entre los que se encuentra a publicacion enlla pagina web de FORT Networks, con
unplazo de preaviso de un (1) mes, en la que se le informara de! derecho del diente a resolver antidipadamente €l confrato. En el supuesto de prestacion del servicio de television por cable, dicha modificacion puede afectar al orden y niimero de canales comerdializados, asi como
la programacién. Transcurido dicho plazo sin que FORT Networks haya recibido comunicacion alguna, se entendera que el Cliente acepta las modificaciones.

17.EXTINCION DEL CONTRATO. El presente contrato se resolvera por las causas generales admitidas en Derecho y, en particular, por las siguientes: Mutuo acuerdo de las partes. Por finalizacion del plazo contractual o de sus promogas. Por incumplimiento de las presentes
condiciones contractuales por alguna de las partes, espedalmente la fafta 0 demora en el pago del Servicio por parte del Cliente, seguin o establecido enla cidusula cuarta. Porla solcitud de quiebra, suspension de pagos u otro procedimiento concursal que afecte a cualquiera delas
partes. Por desistimiento uniateral del Cliente, previa nofiicacion mediante peticion escrita, lamada al servicio de atencion al diente o via telemética , con una antelacién minima de dos (2 ) dias respecto de la fecha de resolucion. En caso de pérdida por parte de FORT Networks del
titulo que e habilita paraa prestacion del Servicio. La no renovacion de los eventuales acuerdos que FORT Networks tenga frmados con terceros siempre y cuando esta circunstancia imposiilte o dificute gravemente la continidad en fa prestacion de los servicios. El cliente renuncia
expresamente aredamar dafios de cualquier tipo, perjuicios o lucros cesantes, siempre y cuando haya sido advertido con al menos 15 dias de antelacion. Acciones fraudulentas del diente que pemitan a personas ajenas a este contrato recibir los servidos objeto del mismo. Cuando
la utiizacion del servicio por parte del diente pueda suponer una amenaza a laintegridad de lared de FORT Networks o de un tercero. Cuando el diente realice actividades lictas, legales o contrarias a la buena fe y/o al orden piblico, asi como cuando utiice el servicio confraviniendo
lanomativa vigente y atente contra el respeto e intimidad delas personas. Cuando el diente difunda contenidos o propaganda de caracter racista, xendfobo y/o atentatorio contralos derechos humanos o contra cualesquiera disposiciones del ordenamiento juridico. Cuando el Cliente,
através del Servidorles compartidols, publique o distribuya cualouier informacion o software que contenga virus, manipulacion legal software, violaciones de Copyright y marcas comerdiales o contrabando ilegal, realice Spam, y en general cualquier acividad que suponga una
violacion de las disposiciones legales vigentes. En los supuestos de fuerza mayor y caso fortuito. En cualquier caso, la resolucion o desistimiento del presente contrato no exonerara al Cliente del cumpimiento de sus obligaciones pendientes frente a FORT Networks Resuelto el
contrato, conindependendia de cudl sea su causa, FORT Networks tendra derecho a la refirada de sus equipos. Con independencia del momento en que se produzcala resolucion o €l desistimiento del presente contrato, el Cliente, si fuera requerido para ello, debera abonar los
costes de retirada de los equipos en que haya incunido FORT Networks.

18.RECLAMACIONES Y COMUNICACIONES. El Cliente podra dirigirse a FORT Networks a ravés de los Servidios de Atencion al Cliente, para presentar redamaciones sobre el funcionamiento y la calidad del Servicio, la apiicacion de precios, la facturacion, o cualquier ofra
cuestion que pudiera plantearse en relacion con la prestacion del Servicio. El Cliente podré efectuar las reclamadiones en el plazo de un (1) mes desde el hecho mofivador de la redamacion, dirigiéndose a FORT Networks por cualquier medio que permita tener constanda de su
recepcion, entre los que se encuentra: comeo postal a FORT Networks, en la direccion C/ Imperio Argentina, Local 1A, Centro Comercial, Buzon 144, Monteazul, Benjfar 03178 (Alicante) o a través del servido de atencion al cliente en el teléfono 966 260 940 o del envio de un fax
alnimero 965 990 316. Formuladala recamacidn, si el Cliente no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de FORT Networks en el plazo de un (1) mes, podré dirigir su redamacion alas Juntas Arbitrales de Consumo. El arbitraje comespondiente deberd ser aceptado expresamente
por FORT Networks Asimismo el Cliente podra dirigirse ala Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion. No se suspendera ni interumpir el Senvicio mientras que la reciamacion se esté sustandiando, siempre que el Cliente consigne
fehacientemente el importe adeudado, entregando el comespondiente resguardo a FORT Networks. El Cliente fiene derecho a obtener un documento acreditativo del contenido de su reclamacidn asi como un nimero de referendia de la misma. El Cliente tendré disponibles Hojas
de Redamaciones Oficiales en la direccion anteriomente referida.

19.PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. La fma del presente contrato no implicara en ningUin caso la adquisicion por el diente de los derechos de propiedad intelectual o industrial relacionados con los servicios o con sus contenidos, que en todo caso se regiran por su
nomativa especfiica y por lo dispuesto en el presente contrato. El cliente serd el tinico responsable de las infracciones cometidas por €l o por personas a su cargo que afecten alos derechos de otro cliente de FORT Networks, 0 de un tercero, induyendo los derechos referentes al
copyright, marcas, patentes, informadion confidencial y a cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial.

20,PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. A los efecios previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de dicembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, y enla Ley 32/2003, de 23 de noviembre, General de Telecomunicaciones, FORT Networks
informa al Cliente de que sus datos seran incorporados a un fichero automatizado de datos de caracter personal creado por FORT Networks y bajo su responsabilidad, por ser necesarios para las finalidades de comercializacdn, mantenimiento de su relacién contractual, la gestion
delos Servicios de FORT Networks, asi como para labores de informacion, formacidn, fidelizacion, realizacion de estudios de mercados y andlisis para conocer el grado de satisfaccion del Cliente. En cualquier caso el cliente dispone de un plazo de 30 dias paramanifestar su negativa
dtratamiento y en caso de no pronundiarse en este plazo, se entendera que consiente al ratamiento de sus datos de carécter personal. Seinforma al Cliente que serén tratados los siguientes datos, a titulo enundiafivo, comespondientes a su tréfico y facturacion: el nimero de teléfono
asignado al Cliente, ubicacidn, ipo de terminal empleado, numeracion de destino, duracion de las lamadas realizadas ylo volumen de datos ransmitidos, fecha de la lamada o del Servidio, y datos relafivos al pago y aquelios ofros que en un futuro se revelen como necesarios para
la gestion del tréfico y facturacion de los Servidos. El Cliente presta su consentimiento a FORT Networks para la comunicacion de sus datos personales a aquelias enidades que estén vinculadas a los canales de distribucion de FORT Networks, o colaboren conla mismaen la
contratacion, prestacion y mantenimiento de los Servidos, y, para fines publicitarios, comerciales y de recobro de los Sexvicios. FORT Networks podra comprobar la solvencia del Cliente, por si o por quien actlie por su cuenta e interés, mediante el acceso a informes de entidades
financierasy/ ficheros automatizados enlos que los datos de caracter personal se hayan obtenido de conformidad con las disposiciones vigentes, asi como verficar|a exacttud de los datos aportados por el Cliente. El Cliente autoriza cona fima del Contrato el ratamiento automatizado
y mantenimiento de estos datos sobre solvencia financiera con fines estadisticos y de evaluacion de la solvenda y valoracién del riesgo previo a la activacion de los Servidos. EI Cliente otorga su consentimiento para que, en el caso de impago de todos o alguno de los Servicios
contratados, FORT Networks esté facultado a comunicar este extemoaa los Senvicios y enfidades de informacion sobre solvencia patiimonial y de crédito de acuerdo conla nomativa vigente. El Cliente autoriza expresamente a FORT Networks a tratar los datos de tréfico y facturacion
parala promodién comerdal y publicitaria de Servicios propios de FORT Networks, de FORT Networks del grupo que pertenezcan al mismo sector, o de terceros que intervengan en la prestacion de los Servicios, durante o con posterioridad a la vigendia del Contrato en la medida
en que la nomativa aplicable lo permita. El Cliente podré revocar este consentimiento en cualqier momento sin tener en ninglin caso carcter refroacivo. La duracion del fratamiento de los datos personales se efectuard indluso una vez se haya terminado el presente Contrato
excepto para aquelas finalidades que devengan legalmente inaplicables tras la terminacion del mismo. FORT Networks se compromete al cumplimiento de su deber de guardar secreto de los datos de caracter personal, y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, fratamiento 0 acceso no autorizado, habida cuenta en todo momento del estado de la tecnologia. Se informa al Cliente de su facultad de ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectiicacion, oposicion y cancelacion de acuerdo con lo establedido en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de didembre, de Proteccidn de Datos de Carécter Personal y demés nommativa aplicable al efecto, debiendo dirigirse a tal fin en la forma y condicioness previstas enla citada nomativa FORT Networks, en la direccion C/ Imperio Argenting, Local 1A, Centro
Comercial, Buzdn 144 Monteazul, Benidfar 03178 (Alicante) 0 a través del servicio de atencion al cliente en el teléfono 966 260 940 o del envio de un fax al nimero 965 990 316. La cumplimentacion de los datos personales recogidos en la solicitud de contrato es indispensable para
la efectiva prestacion del Servicio. La no cumplimentacion de los datos personales que, en su caso, aparezcan expresamente consignados de cumplimentacion voluntaria, no serd obstaculo para que FORT Networks preste el Senvido.

21.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y CONFIDENCIALIDAD. FORT Nefworks se compromete a adoptar las medidas técnicas que tenga a su alcance que permitan garaniizar el secreto del contenido de la sefial a ravés de la red de FORT Networks. No obstante,
FORT Networks queda exonerada de toda responsabiidad que pueda derivarse de la obtencion por el Cliente o por terceros de grabadiones de sefiales, sea cual sea su indole, de su uso o publicidad y de cuantas acciones u omisiones noimputables a FORT Networks quebranten
¢l seareto de las comunicaciones. El Cliente y FORT Networks se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion confidendial que reciban de la otra parte dentro del contexto del presente contrato. Tendré cardcter deinformacion confidendial cualquier informacion
que cualquiera delas partes designe ala ofra como tal. La obligacién de confidencialidad que asumen las partes no sera de aplicacion a aquella informacion: que sea de dominio puiblico, que haya devenido de dominio puiblico durante la vigendia del contrato, que se encuentre yaen
posesion de las mismas 0, que se hubiese obtenido de terceros no suietos a la obligacian de confidendialidad, todo ello, sin incumplimiento de obligaciones legales o contractuales, que haya sido requerida por la ley 0 mediando mandato judicial o de organismo estatal.

22.CESION A TERCEROS. El presente contrato no podra ser cedido o transmitido por el Cliente a terceros sin previo consentimiento expreso y por escrito de FORT Networks. FORT Networks podra ceder a teroeros el presente contrato sin el previo consentimiento del cliente,
siempre y cuando el cesionario haga suyos todos los derechos y obligaciones establecidas en el presente documento.

23.LEGISLACION, SISTEMA ARBITRAL DEL CONSUMO Y JURISDICCION APLICABLE. £ Cliente confrata con FORT Nefworks con sujecion al régimen que en cada momento establezca la nomaiiva vigente espariola apicable a los Senvicios prestados por FORT
Networks. El cliente y FORT Networks se someten expresamente al sistema arbitral de consumo para dirimir cualquier discrepandia o redlamadion derivada del presente contrato, salvo enlos casos de refraso o fatta de pago por parte del cliente. FORT Networks y el Cliente con
renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten al de los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario para cualquier confroversia que pudiera derivarse del presente Contrato

24. DESCONEXION SERVICIO DE TARIFICACION ADICIONAL. No seran de libre acceso los senvicios de tariicacion adicional que se presten con desfin Espaiia a ravés del codigo 907, y de los codigos 803, 806y 807.



